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Salida: 012384/2020

DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA
MANUEL SOLER HERNANDEZ (DPD)
C/ NAVARRO RODRIGO, 17

04001 ALMERIA

ALMERIA

Procedimiento n°: PS/00106/2019
926-240120

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en
base a los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO: VISITACION ROSELL MUNOZ (en adelante, la reclamante) con fecha
17/08/2018 interpuso reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. La
reclamacion se dirige contra la DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA con NIF
P0400000F (en adelante, el reclamado). Los motivos en que basa la reclamacion son el
cargo indebido en cuenta bancaria de CAJAMAR, de la que es cotitular junto con su
marido, Jose Fidel Ruiz Lopez, por mandato del “consorcio del sector Il de la provincia de
Almeria para la gestion de residuos”. Indica que con dicha entidad tienen un procedimiento
contencioso administrativo, por “habernos dado de alta en el padrén de forma irregular”, “
sin disponer del servicio”, y “en contra de las ordenanzas”, facturando pues un “servicio
inexistente”, y “habiendo solicitado la baja reiteradamente”. Afiade que para incluirnos en el
padron de basura, el “Consorcio usé los datos que tiene la Diputacion en cuanto al IBI”, y
gue “en ningdn momento se nos ha solicitado autorizacién alguna para la domiciliacion
bancaria de los recibos del Consorcio del Sector II"
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Aporta copia de:

i 1) Recibo de adeudo en cuenta CAJAMAR de 5/06/2018, cuota 199,06 euros, datos
cxzw del acreedor, Diputacion Provincial de Almeria con los datos de la reclamante. Cuenta 3058
o< *g = 0990 2127 0929 acabada en 5752.
zhwd
o E 0, 1) Hoja impresa de LEXNET con los datos de la demanda judicial, 14/05/2018.
£ i e &

1) Escrito de reclamante y su esposo dirigido a la Diputacion, de 19/06/2018,
exponiendo que son titulares de dos parcelas cada una a nombre de uno de ellos,(152 a
nombre de su esposo), en régimen de gananciales, y explicando que se ha hecho un
cargo en la cuenta comun, con los datos de la reclamante, en el que no se identifica el
concepto, y que tras haber llamado por teléfono le han informado que se trata de “basura
consorcio sector 1I", sin que ellos hubieran facilitado su cuenta para dicho cargo ni
domiciliacion, y que el recibo ha sido devuelto sin abonar, informandole del procedimiento
judicial pendiente “por habernos dado de alta en el padrén de basura sin disponer de tal
servicio”, y “habiendo solicitado la suspension del cobro de recibos, tanto a la Diputacion
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como al consorcio”. Los reclamantes indican que sobre dicho escrito no recibieron
respuesta.

SEGUNDQO: A la vista de los hechos denunciados en la reclamacién y “De conformidad
con las funciones previstas en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27/04/2016, General de
Proteccion de Datos (RGPD), particularmente las que responden al respeto, por parte del
responsable del tratamiento, de los principios de transparencia y responsabilidad proactiva,
se da traslado de la reclamacion presentada, requiriéndose que, en el plazo maximo de un
mes desde su recepcién, remitan a esta Agencia la documentacion relevante relativa a los
tramites llevados a cabo en relacion con los hechos expuestos en la reclamacion,
incluyendo en particular la siguiente informacion:

1. Copia de las comunicaciones, de la decisiéon adoptada que haya remitido al
reclamante a propdsito del traslado de esta reclamacion, y acreditacion de que el
reclamante ha recibido la comunicacién de esa decision.

2. Informe sobre las causas que han motivado la incidencia que ha originado la
reclamacion.

3. Informe sobre las medidas adoptadas para evitar que se produzcan incidencias
similares.

4. Cualquier otra que considere relevante.”

La reclamada contesta con fecha 5/11/2019:

1) Aporta copia de escrito enviado a la reclamante de 26/10/2018 parcela 152, polg. 28, y
otro a nombre de su esposo. En los mismos, destaca:

a) “Examinados los expedientes abiertos en el Servicio de Administracion Tributaria
consta: “expediente de solicitud de aplazamiento/fraccionamiento de pago de deuda
presentado el 22/11/2017" en el que figura un calendario provisional de aplazamiento de
deuda a seis meses, en respuesta a solicitud de aplazamiento de deuda de tasa de
basura del Consorcio Sector I, figurando firmados por los reclamantes y presentadas en

el Registro de la Diputacién los dias 14/09 y 22/11/2017. “En el calendario se incluyen
ocho recibos de tasa de basura emitidos”, siendo el total de la deuda aplazada de

199,06 euros, incluyendo interés de demora. La fecha fin de aplazamiento es el
5/06/2018, sin que figuren otros plazos para pagar. “El aplazamiento fue incumplido
porque la domiciliacion fue devuelta por el banco. La domiciliacion de
fraccionamiento/aplazamiento es obligatoria segun la ordenanza general de
recaudacion”. Y se realiza siempre “a peticién del interesado por escrito”. Declara que
dada la reiteracion de la solicitud cuya Unica finalidad es aplazar el pago en tanto se
pronunciaran los tribunales sobre la legalidad del alta en el padrén de la tasa, “se
contacté telefénicamente hasta en tres ocasiones con ambos solicitantes para
informarles del aplazamiento provisional, y de la domiciliacién bancaria”. Indica que ello
se acredita con las anotaciones que figuran en el sistema informatico PISAT.
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También figura un expediente de fraccionamiento de deuda del esposo de la
reclamante, de 3/01/2017, que incluye, “solicitud, fax, certificado, nimero de cuenta
bancaria, deudas fraccionadas”.
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Consecuencia de escrito presentado el 23/04/2018 de reiteraciéon de solicitud de
aplazamiento de cobro de recibos de basura, expediente de gestidon
recursos/reclamaciones nim. 2018 24458. En él se mencionan las solicitudes de 14/09
y 22/11/2017, indicando que no se les habia contestado. Se responde en escrito de
23/05/2018, “informandoles del modo formal de solicitar el aplazamiento y de los efectos
juridicos que no retinen los requisitos para su tramitacion”.

Consecuencia del escrito presentado el 18/06/2018, relativo al recibo devuelto de tasa
de basura-que en realidad es el vencimiento domiciliado de aplazamiento de la deuda
de tasa de basura. Es contestado el 26/09/2018, informandole sobre la forma de
proceder con relacién a las notificaciones de apremio, y solicitudes de aplazamiento de
deuda.

Manifiestan que las notificaciones de deudas, calendarios provisionales de pago y
comunicaciones, “en todos los intentos de natificacion, la regla comdn es “ausente” y
“se dejo aviso” “rehusado” o “desconocido”.

“El art 40 de la Ordenanza General de recaudacion de la Diputacion Provincial de
Almeria, BOP 81 de 2/05/2017 sefiala que tanto en aplazamientos como en
fraccionamientos, si la solicitud retine todos los requisitos, se entregara al interesado un
calendario provisional de pagos, que se ira cumpliendo mientras se tramita el
expediente. “Las solicitudes genéricas de aplazamiento o fraccionamiento, que no
reunen los requisitos minimos para su tramitacion, no suspenden el acto administrativo
notificado”.

Manifiesta que los datos personales son tratados bajo la responsabilidad de la
Diputacion de Almeria, con la finalidad de Gestién Tributaria, Recaudacion e Inspeccion
de los tributos y recursos de derecho publico de la hacienda local, provincial y
autonomica que hayan delegado en esta Diputacion, en base a la legitimacion de
obligacion legal.

1) Copia de informe de 22/10/2018 del Adjunto a Jefe Servicio de Administracion
Tributaria en materia de Asesoramiento Juridico y Relaciones con los contribuyentes, de
la Diputacion, que sirve de base a los escritos de respuesta a la reclamante, en el que
entre otros extremos, indica que entre los elementos de los expedientes abiertos en el
Servicio de Administracion Tributaria, consta el incumplimiento del aplazamiento de los
ocho recibos de tasa de basura emitidos a la reclamante por importe de 199,06 euros el
5/06/2018. Afirma que “ El aplazamiento resulté incumplido porque la domiciliacion fue
devuelta por el banco™ La domiciliacion se realiza en la cuenta bancaria del Sr. Ruiz
Lopez, cuyo certificado bancario nos constaba de un fraccionamiento de deuda

solicitado por el indicado contribuyente. La domiciliacion de
fraccionamientos/aplazamientos es obligatoria segun nuestra Ordenanza General de

Recaudacién. La domiciliacién de la solicitud fraccionamiento/aplazamiento se realiza
siempre a peticion del interesado por escrito. En el presente supuesto, habida cuenta de
la reiteracion de la solicitud, cuya Unica finalidad es aplazar el pago en tanto se
pronunciaran los tribunales sobre la legalidad del alta en el padron de la tasa, se
contactd telefénicamente hasta en tres ocasiones con ambos solicitantes para
informales del aplazamiento provisional y de la domiciliacién bancaria, tal como se
acredita en el sistema informatico PISAT sistema telefénico como medio de subsanar
deficiencias que se ha abandonado en el afio 2018, porque no siempre se procedia a la
grabacion de la conversacioén, como ocurre en presente caso.”
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Resuelve la reclamacion:

- Desestimando la reclamacién de la reclamante indicando que la Diputacion ha
utilizado datos personales sin su consentimiento.

- Notificar que no se suspende el procedimiento de cobro de las deudas pendientes, tal
como se le informaba en otros escritos porque la solicitud de suspensién no retne los
requisitos esenciales para su tramitacion.

1) La reclamada aporta copia de escrito firmado por la reclamante y su esposo el
14/09/2017, (reqgistrado 22/11/2017) en el que en referencia a las parcelas 152 y 162,
cada una inscrita con una titularidad distinta (reclamante y esposo) y con una referencia
catastral distinta, indican que en varias ocasiones han solicitado al Ayuntamiento de
Tabernas y al Consorcio del sector 2 “el aplazamiento de cobro de los recibos de basura
que me estan enviando, sin que hasta la fecha se me de contestacion al respecto”.
Menciona la anterior solicitud de aplazamiento de cobro de recibos de 10/08/2017, sin
que hayan obtenido respuesta. “Como ya expusimos, se ha iniciado un contencioso
administrativo contra el Consorcio por entender que se nos quiere aplicar una tasa de
basura que no corresponde por carecer de dicho servicio“, afiaden ademas que
"repercutira gravemente en nuestra economia familiar por estar en situacion de paro,
también complicaria innecesariamente la recuperacion de lo pagado”.

1) Lareclamada aporta:

4.1- Copia de escrito de Diputacién dirigido a al marido de la reclamante, de 3/01/2017
que indica “Vista su solicitud de aplazamiento de pago presentado el 27/12/2016 , se

anexa la relacion de deudas fraccionadas y calendario de pago” “que seran cargadas en
la cuenta aportada por usted en los plazos indicados” tratdndose segun el anexo de la
liquidacién, del IBI e importe de principal de 1.107,75 € y en anexo dos con un calendario
mensual que se inicia en 6/02/2017 vy finaliza el 7/01/2019, cantidad total de 1.151 €. No
se visualiza el nimero de cuenta bancaria, que si figura en la copia que aportan de una
solicitud de 27/12/2016, aplazamiento -fraccionamiento de deudas con los datos de
reclamante y su esposo, firmado solo por uno, con sello entrada en registro de
Ayuntamiento de Tabernas de 27/12/2016, obligado a pago ejercicios 2013 a 2016, total
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s deuda 1.107, 75 y una direccion en CAJA MAR cuenta 3058 0990 2127 0929 acabada en
T 5752. También se aportan copias de los recibos IBI afios 2013 a 2016.
= D"ﬂ o
: E v 4.2-copia de escrito de reclamante y su esposo de 10/08/2017 dirigido a la Diputacion
=B
e E 5 que indica “En diferentes ocasiones he solicitado el aplazamiento de cobro de los recibos
=o=g de basura que me estén enviando sin que hasta la fecha se me de contestacion al

respecto”. Escrito similar firmado el 14/09/2017 y de 22/11/2017.

4.3-Copia de escrito firmado por reclamante y esposo de 22/11/2017 en el que dirigido al
area de Hacienda de la Diputacion, exponen la titularidad de las dos parcelas. Expresan
que pidieron el 14/09/2017 el aplazamiento de cobro de los recibos de basura que estan
enviando, sin que hayan obtenido repuesta, refieren otra peticion idéntica de 10/08/2017,
y “sigo recibiendo mensajes por el que se me indica que mi recibo de tasas esta en
periodo de pago voluntario hasta el 20/11/2017". Informa de la pendencia del contencioso
contra el Consorcio, El escrito mantiene la peticion de aplazamiento. Otro escrito firmado
por las mismas personas dirigido también al Area de Hacienda de 14/09/2017 aparece
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firmado el 24/09/2017, con el mismo contenido.

4.4-Copia de escrito de la Diputacion de Almeria a la reclamante de 28/11/2017 en el que
envian por un lado, la relacion de deudas fraccionadas “presentadas por usted en

22/11/2017" y por otro “calendario de pago del fraccionamiento” gue seran cargadas en la
cuenta aportada por usted en los plazos indicados. Con sus datos, el anexo |, asunto
fraccionamiento de pago, basura, 8 recibos, deuda total a 28/11/2017: 199,06 euros, En
anexo Il en calendario de pagos, fecha pago fraccionado: 5/06/2018 por la citada
cantidad.

4.5-Copia de notificacion informatizada de la Diputacién de Almeria de “providencia de
apremio emision 23/03/2018 a nombre del esposo de la reclamante por 102, 31 euros
“deudas en ejecutiva” y le indica los bancos colaboradores. Entidad/Ayuntamiento
“Conso. Sector II", notificacion 511, y otra igual, misma cantidad, con el nimero 512.

4.6- Copia de impreso de Diputacién de Almeria dirigido al esposo de la reclamante por
tasa basuras de parcela acabada en 152, “deudas en ejecutiva”’ importe total a pagar

102,31. La dltima cuota que figura es la de primer trimestre 2017 y en fechas, 28/11/2017,
le acomparia un certificado de correos firmado el 11/04/2018.

4.7-Copia de escrito de 23/04/2018 dirigido a Hacienda de la reclamante y su esposo en
el que manifiestan que han solicitado en distintas fechas el aplazamiento de cobro de los

recibos de la basura tanto al Consorcio como al Ayuntamiento, refiriendo fechas de
9/2016, 4/2017 y 8/2017. Indica que el dia 15/04/2018 he recogido por casualidad dos
recibos de la diputacién en los que se nos comunican dos notificaciones de providencia
de apremio y requerimientos de pago correspondiente a una parcela, y solicita la
suspensién o aplazamiento de la ejecucion de la providencia de apremio, y de acuerdo
con lo que el ofrecimiento del recibo que dice “sin embargo podré Ud. Solicitar el
fraccionamiento o aplazamiento del pago de la deuda” que no recibido respuestas. En el
escrito solicita que acepte la solicitud de aplazamiento de los recibos.
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4.8-Escrito de reclamante y esposo de 23/04/2018 a la Diputacién en el que indican que
“en diferentes ocasiones han solicitado el aplazamiento de cobro de los recibos de

g basura y hasta la fecha no se les ha dado respuesta”, que lo han cursado tanto al
8358 Consorcio como al Ayuntamiento y a la Diputacion y solicitan se detenga y suspenda toda
S iTis actuacion de cobro de los recibos hasta que se tenga sentencia firme, y que el
S 2a 15/04/2018 han recogido un aviso de notificacion de providencia de apremio de la parcela
282 152

4.9-Copia de escrito de 21/05/2018 dirigido por la Diputacién a la reclamante que indica
“examinada la solicitud presentada por la indicada contribuyente en relacién con

notificaciones de providencia de apremio...” y le informa del periodo para el pago de la
deuda. También se le indica que “puede solicitar aplazamiento o fraccionamiento ...y se le
informa que estas requieren entre otros, “la domiciliaciéon del pago. “Este procedimiento
ya lo conoce pues constan fraccionados varios recibos de tasas de basura” .

4.10-Escrito de la Diputacién a esposo de la reclamante de 21/05/2018 “Examinada la
solicitud presentada por los indicados contribuyentes, en relacién con notificaciones de
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providencia de apremio , le comunico...”, le informa de los recursos a interponer, y que

puede solicitar el aplazamiento.

4.11-Escrito de la Diputacién a reclamante y esposo de esta, de 18/09/2018: “Examinada
la solicitud presentada por los indicados contribuyentes, en relacion con notificaciones de
providencia de apremio , le comunico...”, le informa de los recursos a interponer, y que
puede solicitar el aplazamiento.

TERCERO: Con fecha 27/02/2019 se acordd la admisién a tramite de la reclamacion.

CUARTO: Con fecha 12/07/2019 la Directora de la AEPD, inici6 un procedimiento de
apercibimiento contra DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA por presunta infraccion del
articulo 5.1 a) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27/04/2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en lo sucesivo, RGPD), de
acuerdo con el articulo 83.5 a), conforme sefala el articulo 58.2.b) del RGPD en relacién
con el articulo 77.2 de la Ley Organica 3/2018, de 5/12, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD).

QUINTO: Con fecha 31/07/2020, la reclamada indica en sus alegaciones que reiteran que
no se han utilizado datos personales sin el consentimiento de la afectada.

SEXTO: Se acreditan los siguientes hechos probados:

1) La reclamante denuncia a la Diputacion Provincial de Almeria por emitir un recibo
de 5/06/2018, cuota 199,06 euros por gestion de basuras , a su cuenta bancaria, de
CAJAMAR, de la que es caotitular junto con su marido, Jose Fidel Ruiz Lopez, cuenta
3058 0990 2127 0929 acabada en 5752.sin haber obtenido el consentimiento para ello.
Afiade que para incluirnos en el padron de basura, el “Consorcio usé los datos que tiene la
Diputacion en cuanto al IBI", y que “en ningdn momento se nos ha solicitado autorizacion
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g alguna para la domiciliacién bancaria de los recibos del Consorcio del Sector Il. En la copia
Is50 del recibo figura fecha firma mandato 22/11/2017 (pagina 3 de 9 de la denuncia de la
S iTis reclamante)

ZDOw
[Th] 'i .H_ o
°his
1) La reclamante y su esposo dirigieron un escrito a la Diputacion, de 19/06/2018,

exponiendo que son titulares de dos parcelas, con sus dos numeros de referencia catastral
cada una a nombre de uno de ellos, en régimen de gananciales, y explicando que se ha
hecho un cargo en la cuenta comuin, con los datos de la reclamante, en el que no se
identifica el concepto, y que tras haber llamado por teléfono le han informado que se trata
de “basura consorcio sector II", sin que ellos hubieran facilitado su cuenta para dicho cargo
ni domiciliacion, y que el recibo ha sido devuelto sin abonar, informandole del
procedimiento judicial pendiente “por habernos dado de alta en el padrén de basura sin
disponer de tal servicio”, y “habiendo solicitado la suspension del cobro de recibos, tanto a
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la Diputacién como al consorcio”. Los reclamantes indican que sobre dicho escrito no
recibieron respuesta.

2) La reclamante interpuso reclamacion judicial contencioso administrativa contra el
Consorcio del sector Il de Almeria para la gestion de residuos antes del 5/06/2018,
recurriendo la resolucién 175/2017 de 8/05/2017.

3) De acuerdo con las explicaciones dadas por la reclamada, la cantidad de 199,06
euros es la resultante del aplazamiento a 6 meses solicitado el 22/11/2017 por la
reclamante y su esposo el 14/09/2017 y el 22/11/2017, comprendiendo 8 recibos de la tasa
de basura, aunque solo figura en el detalle de pagos, uno por el total, el de 5/06/2018.
Segun la reclamada, la finalidad es aplazar el pago en tanto se pronuncien los tribunales
sobre la legalidad del alta en el padrén de la tasa. No consta que la reclamante facilitase
cuenta bancaria alguna para la domiciliacién de la citada cantidad de 199,06 euros.

4) La domiciliacién en esa cuenta, segun explica la reclamada, se produjo no por una
cuenta proporcionada en dicha solicitud de aplazamiento, sino en una cuenta que les
constaba del esposo de la reclamante, “cuyo certificado nos constaba de un
fraccionamiento de deuda solicitado por el indicado contribuyente”. Se trata de un
aplazamiento previo del abono del IBI solicitado por el esposo de la reclamante, figurando
cumplimentados también los datos de la reclamante, de 27/12/2016 y en el que figuraba
esta vez, si expresamente por los solicitantes, reclamante y esposo, la cuenta: CAJA MAR
3058 0990 2127 0929 acabada en 5752.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Se imputa a la reclamada la infraccion del articulo 5.1 a 'y .2 del RGPD, que indica:
“Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado
(«licitud, lealtad y transparencia»);
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wrEa 2. El responsable del tratamiento serd responsable del cumplimiento de lo dispuesto
T en el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»).
: g o« Si bien la Diputacion por el sistema de delegacion de competencias y colaboracion
E'i 5 - entre Administraciones tributarias ostenta competencia general en materia de gestion
zo=2 tributaria y recaudatoria, en este caso, no se acredita la obtencién de la cuenta bancaria

de la reclamante que fue objeto de cargo de la Diputacion de 5/06/2018 para la finalidad
sefialada de cobro/domiciliaciéon de pago de tasa de basuras.

El Unico supuesto para que dicho tratamiento fuera conforme a la normativa, en este
caso, segun el articulo 6.1 a) del RGPD, seria si: “el interesado dio su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos” que no queda
acreditado en este caso.

Por el contrario, se acredita que la cuenta bancaria que se escoge es una que obraba
previamente en poder de la reclamada, que tenia otra finalidad y se proporciona por la
reclamante en su dia para el abono de otro impuesto, lo que no quiere decir que esos

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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datos deban servir también para el abono de la tasa de basuras, de la que trata este
procedimiento, pues no obra en expediente elemento alguno de que se diera por los
contribuyentes o reclamante ese dato para este fin. La reclamante y su esposo
interpelaban en escritos periddicos el estado del aplazamiento, sin conocer realmente el
estado del mismo, recibiendo un cargo en una cuenta bancaria no proporcionada por la
reclamante.

El articulo 7 del RGPD indica:

“1. Cuando el tratamiento se base en el consentimiento del interesado, el
responsable debera ser capaz de demostrar que aquel consintié el tratamiento de sus
datos personales.

Sefialan los articulos 4.2 y 4.11 del RGPD:

4.2: «tratamientox»: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizaciéon, comunicacion
por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o
interconexion, limitacion, supresion o destruccion;”

4.11 del: «consentimiento del interesado»: toda manifestacion de voluntad libre,
especifica, informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una
declaraciéon o una clara accién afirmativa, el tratamiento de datos personales que le
conciernen;”

Del articulo 6 y del considerando 40 se deriva légicamente que debe existir una
base juridica licita antes de comenzar el tratamiento de los datos. Por lo tanto, el
consentimiento debe darse antes de la actividad de tratamiento. En principio, puede ser
suficiente solicitar el consentimiento de un interesado una vez. No obstante, los
responsables deben obtener un consentimiento nuevo y especifico si cambian los fines del
tratamiento de los datos tras haber obtenido el consentimiento o si se prevé un fin
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adicional.
wrEd
TEZn El considerando 42 establece que: «Cuando el tratamiento se lleva a cabo con el
UL S = consentimiento del interesado, el responsable del tratamiento debe ser capaz de
=y = - demostrar que aquel ha dado su consentimiento a la operacion de tratamiento».
oEo,
< Ea

Los responsables del tratamiento tienen libertad para desarrollar métodos que
permitan cumplir esta disposicion adaptados a sus operaciones diarias

La carga de acreditar la existencia de que se proporcionara el consentimiento para
operar y usar dicha cuenta bancaria como cuenta de domiciliacion bancaria del
aplazamiento del pago de basuras de la reclamante no ha existido por parte de la
reclamada, resultando evidente que se ha usado la cuenta que se tenia de una vez
anterior, dada para un fin concreto y especifico.

El nimero de cuenta bancaria de una persona es un dato de caracter personal segin
reiteradas sentencias (Audiencia nacional, sal de lo contencioso advo. sentencia
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30/01/2014 recurso 554/2012 y de 3/11/2015. Recurso 333/2014). El dato cuenta bancaria
permite identificar a la reclamante que como titular de la cuenta, y con el envio de la cuenta
por la reclamada es identificada por el Banco, sufriendo el cargo del abono de la tasa de
basuras. Con la incorporacion de dicha cuenta bancaria no proporcionada para el abono de
esa tasa, el dato de la cuenta bancaria escapa a la finalidad otorgada por la reclamante y
su esposo en el pasado y se usa de modo no justificado en el tratamiento del abono de
otra tasa distinta al cabo del tiempo.

La reclamada es capaz de acreditar que la cuenta bancaria usada se dio para un
tratamiento anterior, no para el actual de la tasa de basuras. Por tanto, en el tratamiento
efectuado no existe base legitima por parte de la reclamada, al no haber obtenido de parte
de la reclamante, para ese fin concreto el nimero de cuenta bancaria al que enviar el
abono. El hecho de tener una cuenta bancaria en un tiempo y para un abono concreto no
significa que sirva para el futuro.

I

El articulo 83.5 a) del RGPD, considera que la infraccion de “los principios basicos
para el tratamiento, incluidas las condiciones para el consentimiento a tenor de los
articulos 5, 6, 7 y 9” es sancionable, de acuerdo con el apartado 5 del mencionado articulo
83 del citado Reglamento, con multas administrativas de 20.000.000 € como maximo o,
tratandose de una empresa, de una cuantia equivalente al 4% como maximo del volumen
de negocio total anual global del ejercicio financiero anterior, optandose por la de mayor
cuantia.”

El articulo 83.7 del RGPD indica:

“Sin perjuicio de los poderes correctivos de las autoridades de control en virtud del
articulo 58, apartado 2, cada Estado miembro podra establecer normas sobre si se puede,
y en qué medida, imponer multas administrativas a autoridades y organismos publicos
establecidos en dicho Estado miembro”
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El articulo 58.2 del RGPD indica: "Cada autoridad de control dispondra de todos
los siguientes poderes correctivos indicados a continuacion:

b) sancionar a todo responsable o encargado del tratamiento con apercibimiento

L]
]
[

wrixd
cuando las operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el presente

I55 0 Reglamento;

238«

wiE BB . .

o E o d) ordenar al responsable o encargado del tratamiento que las operaciones de

«lEa tratamiento se ajusten a las disposiciones del presente Reglamento, cuando proceda, de

una determinada manera y dentro de un plazo especificado”.

En tal sentido, la reclamada deberia informar si la forma de actuar en este caso es

la_habitual en el resto de los supuestos de gestion de los tributos, para que corrija el
mismo.

El ordenamiento juridico espafol ha optado por no sancionar con multa a las
entidades publicas, tal como se indica en el articulo 77.1. c) y 2. 4. 5. y 6. de la
LOPDDGG: “1. EI régimen establecido en este articulo serda de aplicacion a los
tratamientos de los que sean responsables o encargados:
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¢) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las comunidades
auténomas y las entidades que integran la Administracion Local.

2. Cuando los responsables o encargados enumerados en el apartado 1 cometiesen
alguna de las infracciones a las que se refieren los articulos 72 a 74 de esta ley organica,
la autoridad de proteccion de datos que resulte competente dictara resolucion sancionando
a las mismas con apercibimiento. La resolucion establecera asimismo las medidas que
proceda adoptar para que cese la conducta o se corrijan los efectos de la infraccion que se
hubiese cometido.

La resolucién se notificara al responsable o encargado del tratamiento, al érgano del que
dependa jerarquicamente, en su caso, y a los afectados que tuvieran la condicion de
interesado, en su caso.

4. Se deberan comunicar a la autoridad de proteccion de datos las resoluciones que
recaigan en relacién con las medidas y actuaciones a que se refieren los apartados
anteriores.

5. Se comunicaran al Defensor del Pueblo o, en su caso, a las instituciones analogas de
las comunidades auténomas las actuaciones realizadas y las resoluciones dictadas al
amparo de este articulo.

6. Cuando la autoridad competente sea la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
esta publicara en su pagina web con la debida separacion las resoluciones referidas a las
entidades del apartado 1 de este articulo, con expresa indicacion de la identidad del
responsable o encargado del tratamiento que hubiera cometido la infraccién.”

En cuanto a la prescripcion, el articulo 72 de la LOPGDD indica:

“1. En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan una
vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
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wrixd siguientes:
£ W LW
-S50 . L . .
UG = a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias establecidos
s .g E a en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679.
0 oa Q [}
< Ea

A la vista de lo expuesto se procede a emitir la siguiente
PROPUESTA DE RESOLUCION

Que por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se sancione
con apercibimiento a DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA, con NIF P0400000F, por
una infraccion del Articulo 5.1.a) del RGPD, conforme sefiala el articulo 83.5 a) del RGPD

En su virtud se le notifica cuanto antecede, y se le pone de manifiesto el

procedimiento a fin de que en el plazo de DIEZ DIAS pueda alegar cuanto considere en su
C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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defensa y presentar los documentos e informaciones que considere pertinentes, de
acuerdo con el articulo 89.2 de la LPACAP).

Angel Carralero Fernandez
INSPECTOR/INSTRUCTOR

Los datos de caracter personal seran tratados por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos e incorporados a la actividad de
tratamiento “Procedimientos de inspeccién de datos”, cuya finalidad es el registro, gestién, examen e investigacion de las reclamaciones
presentadas; investigacion, registro y gestion de los expedientes que se instruyan a raiz de las presuntas vulneraciones conocidas por la
Agencia por sus propios medios o a instancia de otros érganos, incluidas las referidas a la falta de atencién de los derechos recogidos
en la normativa de proteccion de datos; asi como la gestién, tramitacion, control y seguimiento de los expedientes relacionados con los
poderes correspondientes a la autoridad de control recogidos en el Capitulo VI del Reglamento General de Proteccién de Datos y en la
demés normativa que atribuye competencias de esta naturaleza a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Finalidad basada en el
cumplimiento de una misién de interés publico y en el ejercicio de poderes publicos conferidos a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos por el Reglamento General de Proteccién de Datos, la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Los datos de caracter personal pueden ser comunicados a los
interesados en los procedimientos, al Defensor del Pueblo, otras autoridades de control, cuando el procedimiento sea de su
competencia o a las autoridades de control pertenecientes a la Unién Europea en el marco del desarrollo de las acciones conjuntas que
se establecen en el Capitulo VII del Reglamento General de Proteccién de Datos y al Comité Europeo de Proteccién de Datos, a los
érganos jurisdiccionales, la Abogacia General del Estado y Ministerio Fiscal. Los datos seran conservados durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y patrimonio documental
espafiol. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando
procedan, ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en la direccién de correo electrénico

dpd@aepd.es.
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